Regulamin rejestracji dla wizyt i wizyt online

L.
Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okres§la warunki §wiadczenia ustug przez
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Tarczynie, ul. Warszawska 42,
05-555 Tarczyn, posiadajaca numer KRS: 0000147736 (dalej: ,,SPZOZ”)
NIP: 7971679015 REGON: 671987015 , na rzecz osob fizycznych za posrednictwem
witryny internetowej obejmujacej system rezerwacji online znajdujacej si¢ pod adresem
elektronicznym www.erejestracja.zoztarczyn.pl (dalej jako ,,System rezerwacji”).

. Pacjentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra korzysta
lub zamierza skorzysta¢ z ustug Systemu rezerwacji (dalej jako ,,Pacjent’”).

. SPZOZ za pomoca systemu rezerwacji $wiadczy ustugi umozliwiajace Pacjentom
dokonywanie rezerwacji wizyt w placowkach stacjonarnych oraz rezerwacji
medycznych konsultacji prowadzonych przez lekarzy oraz specjalistow Ustugodawcy z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, a takze optacania za
posrednictwem ptatnosci online zarezerwowanych wizyt stacjonarnych, konsultacji
online oraz innych dokonanych rezerwacji medycznych.

. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2013 r. poz. 1422 z p6zn. zm.).

. Zawarto$¢ Systemu rezerwacji, w szczegolnosci teksty i znaki graficzne stanowi
wiasno$¢ Ustugodawcy i jest prawnie chroniona.

IL.
Ogolne warunki Swiadczenia ustug

System rezerwacji stanowi narzedzie do zapisywania si¢ on-line na konsultacje
medyczne odbywajace si¢ w stacjonarnej placoéwce SPZOZ (dalej jako ,,Wizyta’’) oraz
do zapisywania si¢ on-line na konsultacje medyczne $wiadczone drogg elektroniczng w
formie telefonicznej konsultacji oraz wideo konsultacji (dalej jako ,,E-wizyta’’).
Konsultacji medycznych w ramach wizyt oraz e-wizyt udzielaja lekarze 1 specjalisci
SPZOZ.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie ustug odbywa sie przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, = zapewniajacego przetwarzanie 1
przechowywanie, a takze wystanie 1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne, zgodnie =z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Korzystanie z Systemu rezerwacji moze odbywaé si¢ wylacznie na zasadach
okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

W celu wilasciwego korzystania z Systemu rezerwacji Pacjent powinien posiadac
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komputer lub urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajagcym na
przegladanie stron internetowych (w szczegolnosci FireFox lub Chrome) oraz dostep
do Sieci Internet.

Korzystanie z Systemu rezerwacji jest nieodptatne jednak Pacjent chcac dokonaé
zakupu E-wizyty zobowigzany jest do uiszczenia platnos$ci za wybrang przez siebie
ushuge zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem znajdujacym si¢ na stronie
Serwisu. Pacjent zostanie poinformowany przed dokonaniem zakupu E-wizyty o jej
catkowitym koszcie.

W celu stworzenia kartoteki Pacjent podaje nastepujace dane osobowe:

imi¢

nazwisko

adres e-mail

numer telefonu komorkowego

Numer pesel

adres zamieszkania: ulice, kod pocztowy, miasto.

Kartoteka zaktadana jest na czas nieokreslony.

W celu nalezytego $wiadczenia uslug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem,
SPZOZ bedzie przesytal na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu krotkie wiadomosci o charakterze technicznym dotyczace dokonanych
rezerwacji (w szczegdlnosci potwierdzenie rezerwacji Wizyty w placowce stacjonarnej
lub informacje¢ przypominajaca o wizycie w placowce stacjonarnej). W celu uniknigcia
watpliwosci, komunikaty o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowia
informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

Podczas korzystania z Systemu rezerwacji Pacjent jest zobowigzany do
powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatah mogacych utrudni¢ lub zakiocié
funkcjonowanie Systemu rezerwacji oraz do korzystania z Systemu rezerwacji w
sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikow.
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I11.
Dostep do Systemu rezerwacji

1. Dostgp do systemu rezerwacji przyshuguje kazdemu Pacjentowi SPZOZ, ktory

akceptuje niniejszy regulamin.

2. Do korzystania z Systemu rezerwacji ustug upowaznia hasto dostepu.
3. Logowanie do Systemu rezerwacji wymaga kazdorazowo wprowadzenia

identyfikatora (loginu) oraz hasta dostepu wybranego przez klienta. Login i haslo
tworzy Pacjent podczas pierwszego procesu rejestracji on-line.

4. Zalogowanie si¢ umozliwia:

a. umoéwienie Wizyty oraz E-wizyty,

uzyskanie podgladu listy zarejestrowanych Wizyt oraz E-wizyt,

uzyskanie dostgpu do profilu uzytkownika z mozliwos$cia jego edycji,
uzyskanie podgladu wolnych termindéw w grafiku pracy lekarzy,
odwotanie zarezerwowanej wczesniej wizyty,

f. dostep do wynikdéw przeprowadzonych w placowce badan laboratoryjnych.
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5. System rezerwacji umozliwia Pacjentom umawianie termindw wizyt bezptatnych w

ramach umowy z NFZ jak tez wizyt platnych, wg aktualnie obowigzujacego cennika.



6. Pacjent rejestrujac si¢ w systemie rezerwacji na wizyty platne przyjmuje do
wiadomosci, iz wizyta ta zostanie zrealizowana tylko i wylacznie po optaceniu jej
przez Pacjenta, zgodnie z aktualnym cennikiem.

7. Rejestracj¢ do lekarza mozna odwotywac¢ najpozniej 1 godzing przed planowanym
terminem wizyty.

8 Rejestracji mozna dokona¢ najpozniej 2 godziny przed planowanym terminem
wizyty.

Iv.
Korzystanie z Systemu rezerwacji

1. Instrukcja korzystania z e-rejestracji:

a. Po wejSciu na strong e-rejestracji nalezy wybrac specjalizacje lekarza;

b. Nastepnie wybieramy lekarza do ktorego chcemy si¢ umowié na wizyte;

c. Kolejnym krokiem jest wybranie odpowiedniej godziny i daty w ktorej
chcemy si¢ zarejestrowac;

d. Nastegpnie w przypadku rejestracji bez konta nalezy:

1. wypeki¢ dane pacjenta

2. kolejnym  krokiem jest wprowadzenie kodu SMS
potwierdzajagcego rejestracje wyslanego na numer podany
podczas rejestracii.

3. po wpisaniu kodu wizyta zostanie zarejestrowana w wybranym
terminie.

4. na konto email przyjdzie wiadomo$¢ z potwierdzeniem
rejestracji oraz linkiem do odwotania wizyty.

e. Nastepnie w przypadku rejestracji z kontem Pacjenta, nalezy:

1. zalogowac si¢ za pomocg loginu (numeru pesel) oraz hasta.
2. po =zalogowaniu si¢ na swoje konto wizyta zostanie
zarejestrowana w wybranym terminie.
3. na konto email przyjdzie wiadomos¢ z potwierdzeniem
rejestracji oraz linkiem do odwotania wizyty.
2. Instrukcja uzyskania hasta do swojego konta pacjenta:

a. aby uzyska¢ hasto do swojego konta e-rejestracji nalezy potwierdzi¢ swoje
dane w rejestracji przychodni. Dane trzeba potwierdzi¢ okazujac dowod
osobisty;

b. po potwierdzeniu danych na numer pacjenta przyjdzie wiadomos¢ SMS z
tymczasowym hastem ktorego trzeba uzy¢ na stronie e-rejestracji;

c. po podaniu tymczasowego hasla pokaze si¢ zadanie utworzenia wilasnego
hasta. W polu dotychczasowe hasto nalezy poda¢ tymczasowe hasto
otrzymane w wiadomosci SMS.

3. Instrukcja restartu hasta do swojego konta pacjenta:

a. aby zrestartowa¢ hasto do swojego konta e-rejestracji nalezy wejs¢ w
zaktadke Zaloguj do konta.

b. kolejnym krokiem jest przejscie do zaktadki Nie moge si¢ zalogowac.

c. nastgpnie zostaniemy odestani do formularza w ktérym musimy podac
email przypisany do naszego konta oraz numer pesel.

d. po wprowadzeniu odpowiednich danych pokaze si¢ informacja o wystaniu
wiadomosci email oraz na podany adres przyjdzie odpowiednia wiadomo$¢




z linkiem do restartu hasta.
4. Bezpieczne logowanie do Systemu rezerwacji zapewniamy wylacznie przez
aplikacje na stronie internetowej https://erejestracja.zoztarczyn.pl/

V.
Rezerwacja Wizyty

1. Pacjent ma mozliwo$¢ dokonania rezerwacji Wizyty odbywajacej si¢ stacjonarnie
w placowce medycznej, za pomocg Systemu rezerwacji oraz stacjonarnic w
siedzibie SPZOZ.

2. Pacjent rezerwujac wizyte wyraza che¢ odbycia takiej Wizyty.

3. O doktadnej dacie i godzinie wizyty jest kazdorazowo informowany w siedzibie
SPZOZ przez osobg rejestrujaca lub poprzez informacje znajdujace si¢ w Systemie
rezerwacji.

4. Pacjent ma mozliwo$¢ rezerwacji Wizyty oferowanej przez SPZOZ na stronie
Systemu rezerwacji bez jej jednoczesnego oplacenia. Warunkiem odbycia odptatne;j
Wizyty, nieobjetej $wiadczeniami NFZ, jest fakt dokonania ptatnosci bezposrednio
w placowce lub poprzez platnosci elektroniczne, za posrednictwem serwisu
ptatnosci PayU S.A., dostepnego w Systemie rezerwacji.

5. Platno$¢ odbywac si¢ bedzie zgodnie z udostepnionym cennikiem.

VI
Rezerwacja E-wizyty

1. Pacjent ma mozliwo$¢ dokonania rezerwacji i zakupu E-wizyty, zgodnie z
udostgpnionym przez SPZOZ cennikiem.

2. Pacjent ma mozliwo$¢ rezerwacji E-wizyty oferowanej przez SPZOZ na stronie
Systemu rezerwacji bez jej jednoczesnego optacenia. Warunkiem odbycia E-wizyty
jest fakt dokonania ptatnosci bezposrednio w placéwce lub poprzez platnosci
elektroniczne.

3. Platno$ci za E-wizyty dokonywane sg przez Pacjenta z gory za posrednictwem
serwisu ptatnosci PayU S.A. (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan).

4. Po skutecznym dokonaniu platnosci za E-wizyte i zaksiegowaniu $rodkow przez
SPZOZ, Pacjent otrzymuje na podany przez siebie adres numer telefonu
komoérkowego smsa potwierdzajacego oplacenie E-wizyty.

5. W ciggu 24 godzin Pacjent moze zarezerwowac nie ograniczong liczbe dostepnych
E-wizyt na stronie Systemu rezerwacji.

6. Swiadczenie ustugi E-wizyty odbywa sie w jezyku polskim i jezykach obcych u
wybranych lekarzy oraz specjalistow.

7. Pacjent przerywajac E-wizyte przed czasem jej zakonczenia nie jest uprawniony do
pozniejszego wykorzystania czasu, ktory pozostatby do zakonczenia konsultacji
medyczne;j.



Pacjent podczas trwania E-wizyty ma mozliwo$¢ przestania lekarzowi badz
specjaliscie  SPZOZ wynikow badan badz innych niezbednych informacji
dotyczacych aktualnego stanu zdrowia. Informacje te dolgczane zostaja do
dokumentacji medycznej prowadzonej dla Pacjenta.

Pacjent podczas E-wizyty zostanie poproszony przez Specjaliste lub Lekarza o
pokazanie dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ ze zdjeciem.

VIL.
Wymogi techniczne dla E-Wizyt

. E-wizyty udzielane sa z wykorzystaniem tradycyjnego polaczenia audio (w
przypadku telefonicznych konsultacji medycznych) lub wideo. Pacjent powinien
posiada¢ uruchomiony do obstugi JavaScript (najnowszy i wlaczony JavaScript).

. Pacjent powinien by¢ podiaczony do sieci Internet chyba, ze wykorzystuje jedynie
telefon komorkowy w celu wykonania telefonicznej konsultacji medyczne;.

. Pacjent w celu uruchomienia E-wizyty wideo powinien zalogowac si¢ korzystajac z
linku otrzymanego wcze$niej smsem.

. Pacjent w celu odbycia E-wizyty moze wykorzysta¢ komputer. Urzadzenie to musi
by¢ wyposazone w sprawnie dziatajacy mikrofon oraz kamer¢ (w przypadku wideo
konsultacji medycznych). Przed wizyta nalezy wyrazi¢ zgode na uruchomienie
mikrofonu oraz kamery.

VIII.
Odwolanie lub zmiana terminu

. Pacjent ma prawo odwotania Wizyty lub E-wizyty najp6zniej na 1 godzing przed
terminem jej wykonania poprzez kontakt pod numerem 22 727 70 63 lub mailowo
na adres rejestracja@zoztarczyn.pl, lub za posrednictwem Systemu rezerwacji.

. Pacjent moze dokonywa¢ modyfikacji Wizyty lub E-wizyty najpdzniej na 1 godzing
przed terminem jej wykonaniem poprzez zmiang¢ terminu jej realizacji. Zmiana
odbywa si¢ poprzez kontakt pod numerem 22 727 70 63 lub mailowo na adres
rejestracja@zoztarczyn.pl, lub za posrednictwem Systemu rezerwacji.

. Zmiana terminu Wizyty lub E-wizyty w czasie krotszym niz 1 godzina przed
planowanym jej rozpocz¢ciem moze by¢ odmowiona.

. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Wizyty lub E-wizyty Pacjent
otrzymuje potwierdzenie dokonanej czynnos$ci w postaci komunikatu przestanego
na podany przez siebie numer telefonu komorkowego.

. W przypadku odwotania Wizyty lub E-wizyty przed jej planowanym rozpoczg¢ciem
nastgpuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia w sposob odpowiadajacy sposobowi
zaplaty za Wizyte lub E-wizyte (za pomoca serwisu PayU) lub przelewem na
podany przez Pacjenta numer konta bankowego. SPZOZ dokonuje zwrotu $rodkow
Pacjentowi w terminie 14 dni od momentu odwotania E-wizyty. W przypadku
zwrotu nalezno$ci Pacjent moze zosta¢ obcigzony kosztami prowizji i optat, ktére



obcigzyly System rezerwacji w zwiazku z ta Wizyta lub E- Wizyta przez PayU
(zgodnie z regulaminem ushlugi) lub bank w przypadku przelewu zagranicznego
(zgodnie z optatami nalozonymi przez bank.

6. Anulowana rezerwacja nie zobowigzuje Uzytkownika do zaplaty, a SPZOZ do
realizacji $wiadczenia medycznego na rzecz Uzytkownika.

IX.
Odpowiedzialnos¢

. SPZOZ nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Pacjenta z Systemu rezerwacji, jak rowniez skutki wynikajace z
wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu Pacjenta, jezeli jest to wynikiem
niezachowania ostroznos$ci przez Pacjenta.

. Pacjent zobowiazuje si¢ w trakcie rejestracji oraz odbywania si¢ Wizyt lub E-Wizyt do
podawania danych i skladania o$wiadczen zgodnych z prawda. SPZOZ oraz jego
personel medyczny nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki bedace nastepstwem
podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych
o$wiadczen.

. SPZOZ nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ ushug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez operatoréow telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych
Pacjent taczy sie z siecig Internet w celu korzystania z Systemu rezerwacji.

. Pacjent moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Systemu rezerwacji, w tym
przerwaé trwajaca E- wizyte bez ponoszenia zadnych konsekwencji. W celu uniknigcia
watpliwosci, Pacjent przerywajac E-wizyte przed czasem jej zakonczenia nie jest
uprawniony do pozniejszego wykorzystania czasu, ktory pozostalby do zakonczenia
konsultacji medyczne;.

. SPZOZ zobowigzuje si¢ S$wiadczy¢ ustugi za pomocg Systemu rezerwacji na
najwyzszym poziomie. W przypadku wystgpienia ewentualnych problemow
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu rezerwacji, nie zaleznych od
SPZOZ, ktérych skutkiem moze by¢ ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu
Wizyty lub E-wizyty z terminem wybranym w tym samym czasie przez innego
Pacjenta, SPZOZ zastrzega sobie mozliwo§¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie
najbardziej dogodnego terminu zamiennego dla wybranej ustugi. Pacjent ma prawo nie
zaakceptowaé innego terminu zaproponowanego przez SPZOZ, a tym samym moze
zrezygnowac z ustugi, otrzymujac zwrot poniesionych kosztow.

. SPZOZ odpowiada za prawidtowe i niezaktocone funkcjonowanie rezerwacji.

. SPZOZ zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania $wiadczenia Ushug w
przypadku, gdy dane uzytkownika wskazane w trakcie rejestracji sa nieprawdziwe albo
zachodzi ryzyko, ze dane te moga by¢ nieprawdziwe albo niekompletne.

. SPZOZ zastrzega sobie prawo do odwolania lub niewykonania zarezerwowanej i
oplaconej ustugi medycznej w sytuacji zadziatania sity wyzszej, w tym choroby
personelu medycznego wykonujacego dang ustuge medyczng, awarii sprzetu



niezbednego do wykonania danej uslugi medycznej, awarii elektrycznej, awarii lezacej
po stronie dostawcy Internetu, zalania, pozaru, $niezycy, gotoledzi, wichury, burzy,
zamieszek. Przy wystapieniu takiego przypadku SPZOZ zaproponuje Pacjentowi realnie
szybki, nowy termin wykonania ustugi medycznej lub zwroci Pacjentowi wptacong
kwotg w catosci na wskazany przez Pacjenta numer konta bankowego.

. Niedozwolone jest przesylanie i publikowanie przez Pacjentow informacji naruszajacych
prawa 0sOb trzecich, niezgodne z obowigzujagcym prawem, a takze informacji, ktore
moga zosta¢ uznane przez SPZOZ lub jakiekolwiek podmioty trzecie za obrazliwe albo
bezprawne.

X.
Reklamacje

. W przypadku $§wiadczenia ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem badz
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, Pacjentowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji.

. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie w siedzibie SPZOZ w rejestracji, dorgczona
listem na adres: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Tarczynie, ul.
Warszawska 42, 05-555 Tarczyn lub mailowo na adres:_info(@zoztarczyn.pl

. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta

umozliwiajace jego identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu oraz opis przyczyny
reklamacji wraz z zakresem zadan.

. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich
otrzymania.

. Przyjecie przez pracownika reklamacji jest rownoznaczne z uruchomieniem trybu jej
rozpatrywania.

. Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajace na doskonalenie Systemu rezerwacji zbierane sa
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie: www.zoztarczyn.pl

XI.
Dane osobowe

. W ramach $wiadczenia ustug opisanych w niniejszym regulaminie Administratorem
Danych Osobowych jest SPZOZ Tarczyn, w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie — przetwarza dane osobowe Uzytkownika lub osoby trzeciej, wskazanej
przez Uzytkownika, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, jako administrator danych
osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.).

. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Danych Osobowych z ktérym
mozna si¢ kontaktowa¢ pod adresem email: jarosinski76(@gmail.com. Ponadto w celu
wykonywania ustug przez SPZOZ moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych w
niezbednym zakresie operatorowi, obstugujagcemu ptatnosci on-line

. Podczas Rejestracji osoba, proszona jest o podanie nastgpujacych danych: imie,
nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy. Dane
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osobowe przetwarzane beda w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng , w celu komunikacji SPZOZ z Pacjentem oraz w innych celach, do jakich
upowaznia SPZOZ Rozporzadzenie oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

Uzytkownik moze dokonaé rezerwacji w imieniu osoby trzeciej. Podajac dane osobowe
osoby innej, niz sam uzytkownik, uzytkownik o$§wiadcza, ze dysponuje wynikajacym z
Ustawy lub z o$wiadczenia osoby trzeciej upowaznieniem do podania tych danych
osobowych SPZOZ.

. Uzytkownik lub Pacjent o§wiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sa zgodne z

prawda. Podczas skladania reklamacji Pacjent lub uzytkownik Systemu rezerwacji
wyraza zgode na komunikacj¢ SPZOZ.

Uzytkownik oraz Pacjent ponosza odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych. Dane osobowe sa chronione zgodnie z Ustawa w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich 0sob trzecich.

Kazdy uzytkownik, Pacjent ma prawo do informacji na temat swoich danych
zgromadzonych przez SPZOZ Tarczyn , jak 1 prawo do korekty, zablokowania 1
usuni¢cia tych danych. Aby skorzysta¢ ze swoich praw, nalezy skontaktowaé si¢ z
Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail jarosinski76(@gmail.com

Dane osobowe 0sob korzystajagcych z ushug §wiadczonych w Systemie rezerwacji sg
chronione przez Administratora danych osobowych przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia, utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjag. W tym celu stosowane sa odpowiednie
zabezpieczenia organizacyjne, techniczne (w tym programistyczne).

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich

10. Uzytkownikowi systemu rezerwacji, Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi

11.

do organu nadzorczego, jesli jego zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy obowigzujacego prawa krajowego w tym unijnego rozporzadzenia RODO.

Pozostate szczegdlowe dane zwigzane z Panstwa danymi osobowymi znajdujg si¢ w
naszej polityce prywatnosci, dostepne;j na stronie
www.zoztarczyn.pl/politykaprywatnosci.

XII.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

Niniejszy Regulamin dostgpny  jest pod adresem elektronicznym
www.zoztarczyn.pl/regulamin. w  wersji  elektronicznej, umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje si¢ Pacjent.

SPZOZ zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisoOw prawa lub
w celu ulepszenia jakosci $wiadczonych ushug. Pacjenci zostang poinformowani o
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zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie
Systemu rezerwacji. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg si¢ skuteczne w terminie 14 dni
od ich opublikowania w sposob opisany w zdaniu poprzednim.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatloby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytaczone z
postanowien niniejszego Regulaminu, ktore to w dalszym ciggu be¢da obowigzywaé w
najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz
swiadczonych ustug medycznych strony beda staraty si¢ w pierwszej kolejnosci
zatatwia¢ droga porozumienia. W razie jego braku spory podlegaja rozstrzygnigciu
przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby SPZOZ.
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